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Puji syukur kami panjatkan kehadapan Ida Sang Hyang Widhi
Wasa/Tuhan Yang Maha Esa, karena atas Asung Kerta Wara
Nugraha-Nya, Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas
Pariwisata Kota Denpasar tahun 2024 dapat diselesaikan pada
waktunya. Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Pariwisata
Kota Denpasar disusun berdasarkan Kebijakan Umum Anggaran
APBD (KUA) Tahun Anggaran 2024 dan Perjanjian Kinerja Tahun
2024, yang merupakan bentuk akuntabilitas dari pelaksanaan
tugas dan fungsi yang dipercayakan kepada setiap instansi
pemerintah atas penggunaan anggaran. Hal terpenting yang
diperlukan dalam penyusunan laporan kinerja adalah pengukuran
kinerja dan evaluasi serta pengungkapan (disclosure) secara
memadai hasil analisis terhadap pengukuran kinerja.

Adapun tujuan penyusunan laporan ini adalah untuk
memberikan gambaran singkat pencapaian sasaran maupun
tujuan instansi sebagai jabaran dari visi, misi dan strategi
instansi yang mengindikasikan tingkat keberhasilan dan
kegagalan pelaksanaan kegiatan-kegiatan sesuai dengan
program dan kebijakan yang ditetapkan. Penyajian LKj-IP ini
dapat menjadi bahan evaluasi untuk lebih meningkatkan kinerja
yang berorientasi pada hasil, baik berupa output maupun
outcomes di masa mendatang.

Kami menyadari bahwa laporan ini jauh dari sempurna, sehingga
perlu mendapatkan kritik, saran, maupun masukan dari berbagai
pihak guna meningkatkan kinerja Dinas Pariwisata Kota
Denpasar kedepan. Kami berharap laporan ini dapat memberikan
manfaat dan informasi pencapaian kinerja Dinas Pariwisata Kota
Denpasar sebagai Organisasi Perangkat Daerah Pemerintah
Kota Denpasar dalam menjalankan tugas dan fungsinya.

Denpasar, 31 Januari 2025
epala Dinas Pariwisata
ota Denpasar

iti, S.S., M.Par
ina Tk.l
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IKHTISAR EKSEKUTIF

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Pariwisata Kota Denpasar
ini merupakan bentuk pertanggungjawaban atas perjanjian kinerja Dinas Pariwisata
Kota Denpasar yang memuat rencana, capaian, dan realisasi indikator kinerja dari
sasaran strategis. Sasaran dan indikator kinerja termuat dalam Renstra Dinas
Pariwisata Kota Denpasar Tahun 2021-2026. Dalam mencapai sasaran strategi
tersebut, Dinas Pariwisata Kota Denpasar melaksanakan strategi, kebijakan,

program dan kegiatan seperti telah dirumuskan dalam rencana strategis.

Pertumbuhan ekonomi Indonesia pada tahun 2024 diperkirakan akan tetap
stabil meskipun ada beberapa tantangan global dan domestik. Berdasarkan
proyeksi beberapa lembaga internasional dan ekonomi domestik, Indonesia
diperkirakan akan mengalami pertumbuhan ek onomi sekitar 5,1% hingga 5,3%
pada tahun 2024. Beberapa faktor yang mendukung pertumbuhan ini antara lain:
konsumsi domestik yang kuat, sektor ekspor yang berpotensi, investasi dan
infrastruktur, dan kebijakan pemerintah. Pertumbuhan ekonomi Indonesia mem iliki
kaitan yang sangat erat dengan sektor pariwisata, khususnya di Bali. Bali adalah
salah satu destinasi wisata utama di Indonesia yang menyumbang secara signifikan
terhadap perekonomian nasional, baik dari sisi pendapatan regional maupun
kontribusinya terhadap produk domestik bruto (PDB) Indonesia. Kota Denpasar
sebagai Ibu Kota Provinsi Bali tentunya memiliki kontribusi dalam pencapaian
pendapatan regional. Dinas Pariwisata Kota Denpasar sebagai OPD yang
membantu Pemerintah Kota Denpasar dalam urusan P ariwisata dan Ekonomi
Kreatif berupaya dalam meningkatkan kontribusi sektor pariwisata dan ekonomi
kreatif, sehingga dapat menyumbangkan peningkatan pendapatan regional

pemerintah melalui berbagai kegiatan yang dilaksanakan selama Tahun 2024.

Terdapat langkah taktis yang dilakukan oleh Pemerintah Kota Denpasar
dalam meningkat kan hal tersebut, salah satunya dengan pelaksana an pencermatan
anggaran guna untuk me -review kembali anggaran yang sudah disusun
sebelumnya dan melaksanakan sinkronisasi kegiatan yang pada akhirnya sangat

mempengaruhi perubahan capain kinerja Dinas pariwisata Kota Denpasar.
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Ringkasan capaian kinerja Dinas Pariwisata Kota Denpasar yang dihasilkan di tahun

2023, dapat digambarkan sebagai berikut:

Sasaran 1. Meningkatnya Kunjungan Wisatawan dengan indikatornya
Jumlah kunjungan wisatawan. Terjadi peningkatan jumlah kunjungan wisatawan
pada tahun 202 4 dibandingkan tahun 202 3. Jumlah kunjungan wisatawan ke Kota
Denpasar 2.126.670 org yang terdiri dari (Asing 528.106 org), (Domestik
1.568.183) di Tahun 202 4, sedangkan pada Tahun 202 3 jumlah kunjungan
wisatawan ke Kota Denpasar sebesar 1.945.896 org yang terdiri dari (Asing
408.611 org), (Domestik 1.537.285) . Peningkatan jumlah wisatawan Tahun 202 4
dibandingkan Tahun 202 3 sebesar 9,29 %.

Sasaran 2: Meningkatnya rata-rata lama tinggal wisatawan dengan
indikatornya Ratarata lama tinggal wisatawan. Terjadi peningkatan rata-rata lama
tinggal wisatawan pada tahun 202 4 dibandingkan tahun 202 3. Ratarata lama
tinggal wisatawan Tahun 202 4 sebesar Asing (9.28 hari), Domestik (5.42 hari),
sedangkan pada Tahun 202 3 sebesar Asing (9.22 hari), Domestik (5.39 hari).
Peningkatan rata-rata lama tinggal Tahun 202 4 dibandingkan Tahun 202 3 sebesar

Wisatawan Asing sebesar 0,65 %, sedangkan Wisatawan Domestik sebesar 0,5 6%.

Sasaran 3: Meningkatnya rata-rata pengeluaran wisatawan dengan
indikatornya Rata-rata pengeluaran wisata wan. Terjadi peningkatan rata-rata
pengeluaran wisatawan bagi wisatawan asing dan domestik mengalami pada tahun
2024 dibandingkan tahun 202 3. Ratarata pengeluaran wisatawan pada Tahun
2024 Asing (Rp 2.242.540 per hari), Domestik (Rp 1.422.026 per hari) , sedangkan
pada Tahun 2023 Asing (Rp 1.988.477 per hari), Domestik (Rp 1.372.267 per hari) .
Peningkatan rata-rata pengeluaran wisatawan asing Tahun 2024 dibandingkan
Tahun 2023 sebesar 12,78 %, sedangkan peningkatan rata-rata pengeluaran

wisatawan domestik Tahun 2024 dibandingkan Tahun 202 3 sebesar 3,63 %.

Sasaran 4: Meningkatnya ekosistem ekonomi kreatif dengan indikatornya
jumlah pengembangan pelaku ekonomi kreatif. Terjadi peningkatan jumlah
pengembangan pelaku ekonomi kreatif pada tahun 202 4 dibandingkan tahun

2023. Jumlah pengembangan pelaku ekonomi kreatif Tahun 202 4 sebesar 94
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pelaku usaha ekonomi kreatif, sedangkan pada Tahun 202 3 sebesar 60 pelaku
usaha ekonomi kreatif. Peningkatan jumlah pengembangan pelaku ekonomi kreatif
Tahun 202 4 dibandingkan Tahun 202 3 sebesar 56,67 %.

Evaluasi atas pencapaian kinerja dan permasalahan yang ditemui di Tahun
Anggaran 202 4 merupakan tantangan yang perlu menjadi perhatian bagi Dinas
Pariwisata Kota Denpasar untuk mengembangkan pariwisata di Kota Denpasar ke
depan. Aktivitas masyarakat Kota Denpasar juga sudah berjalan dengan normal
pasca pandemi covid-19.Berdasarkan hal tersebut, Dinas Pariwisata menyusun
langkah strategis guna men pp dukung Pemerintah Kota Denpasar dalam mencapai

"s«s é=~®" =Za k" "®sp *k?rfr«s« * i N. N - k| §Nh«N?

Kolaborasi Dinas
Pariwisata bersama

BKRAF dan BRPD
dalam mendukung
kegiatan Dinas
Pariwisata

Strategis

Kolaborasi Dinas
Pariwisata bersama
Stakeholder untuk

mencapai Pariwisata
yang Berkualitas

Pelaksanaan
pengembangan
ekonomi kreatif

melalui Fasilitasi Hak

Kekayaan Intelektual

bagi pelaku ekonomi
kreatif
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Hasil evaluasi yang disampaikan dalam Laporan Kinerja Instansi Pemeri

ini penting dipergunakan sebagai pijakan bagi Dinas Pariwisata Kota Denpasar

dalam perbaikan kinerja di tahun yang akan datang.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Lokasi Kota Denpasar yang sangat strategis, keberadaan beragam daya
tarik wisata, tersedianya berbagai fasilitas pariwisata bertaraf internasional
merupakan keunggulan komparatif sekaligus sebagai faktor penarik utama bagi
wisatawan untuk berkunjung ke Kota Denpasar. Kepariwisataan yang
dikembangkan di Kota Denpasar adalah kepariwisataan budaya yang berlandaskan
nilai-nilai Tri Hita Karana sebagai landasan filosofis pembangunan kepariwisataa n.
Konsep pengembangan kepariwisata an budaya, kepariwisataan di Kota Denpasar
dikembangkan agar mampu memberikan manfaat yang optimal untuk pelestarian
budaya, konservasi lingkungan yang berkelanjutan serta peningkatan
kesejahteraan masyarakat. Disisi lain pariwisata merupakan tulang punggung
(leading sector) bagi pertumbuhan sektor lainnya di Kota Denpasar. Melihat potensi
dan peran ini, pariwisata Kota Denpasar sangat penting untuk dikembangkan baik
kuantitas maupun kualitasnya agar dapat berdaya saing dengan destinasi
pariwisata lainnya sehingga mampu membe rikan kualitas pelayanan yang terbaik

dan pada akhirnya mampu meningkatkan kesejaht eraan masyarakat.

Berbagai kendala dan tantangan dalam mengembangkan pariwisata Kota
Denpasar masih ditemukan sampai saat ini. Permasalahan tersebut baik termasuk
kualitas destinasi, sarana prasarana, efektifitas pemasaran, kualitas industri
pariwisata serta SDM Pariwisata dan daya saing ekonomi kreatif yang masih
memerlukan pengembangan ke arah yang lebih kompetitif. Melihat pentingnya
sektor pariwisata terhadap pertumbuhan sektor lainnya di Kota denpasar, melihat
potensi sumber daya yang kompetitif serta permasalahan pariw isata yang ada,
maka kemudian dibentuk Dinas Pariwisata Kota Denpasar sesuai dengan Peraturan
Daerah Nomor 7 Tahun 2022 Tentang tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan
Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah. Dinas Pariwisata Tipe A menyelenggarakan urusan pemerintahan Bidang

Pariwisata.
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Tugas pokok Dinas Daerah diatur dalam Peraturan Walikota Denpasar

Nomor 45 Tahun 2023 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi

serta Tata Kerja Perangkat Daerah. Pada bagian lampiran di peraturan ini

menyebutkan bahwa Dinas Pariwisata mempu nyai tugas membantu Walikota

melaksanakan urusan pemerintahan Bidang Pariwisata yang menjadi kewenangan

daerah dan tugas pembantuan yang diberikan kepada Kota.

1.2.

Dasar Hukum

Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Tahun 2024

didasarkan atas perundang -undangan yang berlaku yaitu :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Undang-undang Nomor 1 Tahun 1992 tentang Pembentukan Kota
Denpasar.

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587), sebagaimana diubah
beberapa kali terakhir dengan Undang - Undang Nomor 9 Tahun 2015
Tentang Perubahan Kedua Atas Undang - Undang Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Nega ra Republik Indonesia 5679);
Undang-undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Pengelolaan Keuangan
Negara,

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan Nasional,

Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 1999 tentang
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
09/M.PAN/05/2007 tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator Kinerja
Utama di Lingkungan Instansi Pemerintah;

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor

20/M.PAN/11/2008 tentang Petunjuk Penyusunan Indikator Kinerja Utama;
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1.3.

8) Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 53
Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja
Dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah;

9) Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2021 Tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah;

10)Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2022 Tentang tentang Perubahan Ketiga
Atas Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah.

11)Peraturan Walikota Denpasar Nomor 45 Tahun 2023 tentang Kedudukan,

Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Perangkat Daerah.

12) Peraturan Walikota Kota Denpasar Nomor 25 Tahun 2024 tentang
Perubahan Atas Peraturan Walikota Nomor 25 Tahun 2023 tentang Rencana

Kerja Pemerintah Daerah Semesta Berencana Tahun 2024.

Isu-Isu Strategis

Pembangunan kepariwisataan Kota Denpasar juga tidak dapat terlepas dari

perkembangan dan kondisi internal terkait dengan beberapa aspek pokok dalam

pengembangan kepariwisataan, yaitu: pengembangan destinasi, pengembangan

pemasaran pariwisata, peningkatan kualitas industri, sumber daya pariwisata serta

pengembangan ekonomi kreatif di Kota Denpasar. Selain itu juga terdapat aspek

eksternal yang mempengaruhi perkembangan kepariwisataan di Kota Denpasar

walaupun sampai sekarang belum berakhir. Berikut isu -isu strategis dari Dinas

Pariwisata Kota Denpasar yang merupakan, kekuatan, kelemahan, peluang dan

ancaman (analisa SWOT) yang akan menjadi bahan strategi pengembangan

organisasi perangkat daerah.

.o | RENGTH&EKUATAN

— Kehadiran Budaya Bali yang Kuat

— Aksesibiltas yang Baik

— Kehadiran Destinasi Wisata Alam dan Pantai

— Terdapat Ragam Wisata Kuliner

|
|
|
.- Usat Ekonomidan Perdagangan ] |
|
|
|

— Sarana Infrastruktur yang Memadai
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(WEEKNESSES)KELEMAHAN

——  Kurangnya Daya Tarik Wisata Alam yang Tersohor

% Kemacetan dan Kepadatan Lalu Lintas

I Belum optimalnya pengelolaan pemasaran secara terintegrasi dan berbasis
IT

% Standarisasi dan sertifikasi SDM dan Usaha Pariwisata yang belum optimal

— | | |

% Pengelolaan Sampah Kurang Optimal

—— (OPPORTUNITIEELUANG —

Pengembangan wisata berbasis budaya dan sejarah. Contoh: Pura Jagatnatha, Museum Bali, Ta
Werdhi Budaya Art Centidan Puri

Pengembangan wisatzelanja, pasar tradisional, dan kuliner. Contohl: Pasar Badung, Pasar
Kumbasari, warung makan tradisional, cafe dan restoran dengan suasana bali

—— Peningkatan pelaksanaan festival dan event berbasis budaya —

—— Pengembangan Kota Denpasar sebagai pdsalth and Wellness Toutrism —

Pengembangan pariwisata berbasis komusiitaisata alam seperti: pantai padanggalak, sanur, dan
serangan

Kerusakan lingkungan akibat penceamma sampah dan limbah, polusi udara dan suara

Overtourism (Kepadatan Wisatawan)

Krisis Kesehatan (pandemi dan penyakit menular) dan masalah keamanan

Ketergantungan ekonomi pada pariwisata

Infrastruktur yang tidak memadai (kemacetan, dan kurangnya fasilitaskizmodasi)

L]
HREREREIE

Eksploitas Sumber Daya Alam
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Dari identifikasi faktor -faktor internal dan eksternal tersebut diatas maka strategi
yang dilakukan dalam jangka menengah adalah strategi diversifikasi konsentris,
artinya meskipun menghadapi berbagai ancaman, Dinas Pariwisata Kota Denpasar
akan berupaya untuk meningkatkan kekuatan yang dimiliki mengatasi anca man

dengan asumsi sebagai berikut:

1. Pengelolaan Lingkungan yang Berkelanjutan
Pemerintah Kota Denpasar melalui Dinas Pariwisata serta OPD lainnya yang
mendukung dalam pengelolaan sampah dan perlindungan alam perlu
melakukan peningkatan kesadaran masyarakat dan wisatawan tentang
pentingnya menjaga kebersihan dengan menyediakan fasilitas sampah yang
memadai di tempat -tempat wisata. Pemerintah dapat memfasilitasi
pengelolaan sampah yang lebih efisien, serta mengurangi penggunaan
plastik sekali pakai melalui program "zero waste."

2. Peningkatan Infrastruktur Pariwisata yang Terencana

0 Pembangunan Infrastruktur yang Ramah Lingkungan: Meningkatkan
infrastruktur pariwisata dengan memperhatikan dampak lingkungan,
seperti menggunakan energi terbarukan, pengelolaan air yang efisien,
dan infrastruktur hijau (green infrastructure).

0 Transportasi yang Terintegrasi dan Berkelanjutan: Mengembangkan
sistem transportasi publik yang ramah lingkungan dan efisien, seperti
bus listrik atau sistem sepeda sewa, untuk mengurangi kemacetan dan
polusi udara, serta mendorong penggunaan transportasi ramah
lingkungan oleh wisatawan.

0 Perbaikan Aksesibilitas: Memastikan bahwa destinasi pariwisata utama
mudah diakses oleh semua kalangan, termasuk penyandang disabilitas,
tanpa merusak keindahan dan budaya setempat.

3. Mengatur dan Mengelola Kepadatan Wisatawan (Overtourism)

0 Penataan Destinasi Wisata: Mengembangkan dan mempromosikan
destinasi wisata baru di luar kawasan yang sudah padat seperti Sanur

atau Kuta, guna mengurangi tekanan pada tempat -tempat wisata
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utama. Penataan destinasi ini bisa melalui penyediaan informasi yang
jelas dan promosi yang tepat.

Pengaturan Wisata Berkelanjutan: Mengatur jenis wisata yang
diizinkan dengan mengedepankan wisata berbasis alam dan budaya
yang tidak merusak lingkungan dan sosial, seperti ekowisata, wisata

edukasi, dan wisata berbasis komunitas.

4. Pelestarian Budaya dan Tradisi

0

Pengembangan Pariwisata Budaya: = Meningkatkan promosi budaya
Bali melalui festival, pameran seni, dan kegiatan budaya yang
melibatkan masyarakat lokal. Pemerintah bisa mendukung
pelaksanaan acara-acara seperti Denpasar Festival dan acara budaya
lainnya yang memperkenalkan tradisi Bali ke pada wisatawan.
Pendidikan Budaya untuk Wisatawan: Mengadakan program
edukasi bagi wisatawan untuk mengenal dan menghargai budaya Bali
secara lebih mendalam, seperti kelas bahasa Bali, kursus tari atau

gamelan, dan kunjungan ke desa -desa tradisional.

5. Diversifikasi Produk Wisata

0

O«

Mengembangkan  Wisata Berbasis Komunitas: Pemerintah

mendorong pengembangan  homestay atau desa wisata yang
memberikan pengalaman autentik kepada wisatawan, sekaligus

memberdayakan masyarakat lokal secara ekonomi.

Peningkatan Kualitas Wisata Kuliner dan Belanja: Meningkatkan
daya tarik pariwisata melalui promosi kuliner khas Bali dan produk

kerajinan lokal yang berkualitas. Pemerintah mengorganisir acara

kuliner atau bazar seni dan kerajinan untuk menarik lebih banyak

wisatawan.

6. Peningkatan Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM)

0

Pelatihan dan Sertifikasi bagi Pelaku Industri Pariwisata:

Pemerintah bekerja sama dengan lembaga pendidikan dan pelatihan
untuk memberikan pelatihan kepada tenaga kerja di sektor pariwisata
tentang pelayanan yang berkualitas, serta keterampilan yang relevan

dengan perkembangan industri pariwisata modern.
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0 Meningkatkan Kualitas Pelayanan Wisata: Memberikan pelatihan
kepada masyarakat lokal dan pengusaha pariwisata untuk
meningkatkan kualitas layanan dan fasilitas yang diberikan kepada
wisatawan, baik dalam hal keramahan, kebersihan, maupun
kenyamanan.

7. Promosi Pariwisata yang Tepat Sasaran
0 Promosi Digital dan Media Sosial: Memanfaatkan platform digital
dan media sosial untuk mempromosikan Denpasar sebagai destinasi
wisata yang ramah lingkungan dan budaya, serta menarik wisatawan
yang peduli dengan keberlanjutan.
0 Kampanye Wisata yang Mengutamakan Keberlanjutan:
Memperkenalkan pariwisata berbasis keberlanjutan sebagai nilai jual
utama dengan menekankan pelestarian alam, budaya, dan

kesejahteraan sosial dalam setiap kampanye promosi.

1.4. Struktur Organisasi

Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2021 Tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah dari seluruh dinas yang ada salah
satunya adalah Dinas Pariwisata yang merupakan dinas teknis yang menangani

bidang kepariwisataan.

Tugas pokok Dinas Daerah diatur dalam Peraturan Walikota Denpasar
Nomor 55 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
serta Tata Kerja Dinas Daerah Dalam pasal 3 dinyatakan bahwa Dinas Daerah
mempunyai tugas pokok membantu Walikota melaksanakan Urusan Pemerintahan
yang menjadi kewenangan Daerah dan Tugas Pembantuan yang diberikan kepada
Kota Denpasar. Dalam pasal 4 dinyatakan bahwa Dinas Daerah dalam
melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 menyelenggarakan

fungsi:

a) perumusan kebijakan teknis di bidang pariwisata

b) pelaksanaan kebijakan di bidang pariwisata

c) pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang pariwisata
d) pelaksanaan administrasi dinas di bidang pariwisata; dan
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e) pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Walikota terkait dengan bidang

pariwisata.

Sesuai dengan Peraturan Walikota Denpasar Nomor 45 tahun 2023
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas
Daerah dan Satuan Polisi Pamong Praja dinyatakan bahwa Dinas Pariwisata terdiri

dari :
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Gambar 1.1. Struktur Organisasi Dinas Pariwisata Kota Denpasar (Berdasarkan Perwali Nomor Nomor 45 tahun
2023 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Perangkat Daerah)
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1.5. Tugas dan Fungsi

Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2021 Tentang Perubahan
Atas Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah dari seluruh dinas yang ada salah satunya adalah Dinas Pariwisata
yang merupakan dinas teknis yang m enangani bidang kepariwisataan.Tugas pokok
Dinas Daerah diatur dalam Peraturan Walikota Denpasar Nomor 45 Tahun 2023
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Perangkat Daerah Dalam pasal 8 ayat 2 menyatakan Dinas Daerah dipi mpin oleh
seorang Kepala Dinas yang berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab

kepada Walikota melalui Sekretaris Daerah.

Tugas Dinas Pariwisata mempunyai tugas membantu Walikota
melaksanakan urusan pemerintahan Bidang Pariwisata yang menjadi kewenangan
daerah dan tugas pembantuan yang diberikan kepada Kota. Dalam

menyelenggarakan tugas, Dinas Pariwisata mempunyai fungsi:

a. penyusunan program dan kegiatan dinas dalam  jangka
pendek,menengah dan jangka panjang;

b. penyelenggaraan urusan penatausahaan perkantoran yang meliputi
urusan umum, urusan keuangan dan urusan kepegawaian;

c. perumusan kebijakan teknis di bidang pariwisata;

d. penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayanan umum di bidang
pariwisata;

e. Pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang urusan pariwisata;

f. pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang pariwisata sesuai peraturan
perundang -undangan;

g. pelaksanaan tugas lain yang diberikan Walikota sesuai dengan lingkup

tugas dan fungsinya.
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1.6. Keadaaan Pegawai
Sumber Daya Aparatur di Dinas Pariwisata Kota Denpasar dapat dilihat
berdasarkan Pendidikan, Golongan dan Jabatan Struktural, dapat dilihat dalam

tabel sebagai berikut:

5

Gab . Sumber Day Manusia (SDM) Dinas Pariwisata Kota DenpasarTéhun 202
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Tabel 1.1 Komposisi Pegawai Menurut Tingkat Pendidikan Dinas Pariwisata

Kota Denpasar Tahun 202 4

/
Komposisi Pegawai Menurut Tingkat Pendidikan Dinas Pariwisata
Kota Denpasar Tahun 2024
50 46
40
30
20
10
o 1
0
Pasca Sarjana Diploma SMA SD
Sarjana (DIII/DIV)
EPNS @ TENAGA KONTRAK
o
Tabel 1.2 Komposisi Pegawai Menurut Jabatan/Golongan Dinas Pariwisata
Kota Denpasar Tahun 202 4
NO. JENIS DATA ASN
1 Pembina Utama Muda/IVc -
2 Pembina TK I/IVb 2
3 Pembina/IVa 6
4 Penata Tingkat I/111d 12
5 Penata/llic 2
6 Penata Muda Tingkat I/111b 5
7 Penata Muda/llla 4
8 Pengatur Tingkat I/11d 4
9 Pengatur/lic 0
10 Pengatur Muda Tingkat I/1lb 0
11 Pengatur Muda/lla 0
12 | PPPK (IX) 7
JUMLAH 42
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Tabel 1.3 Komposisi Pegawai Menurut Jabatan,Diklat Penjenjangan, Diklat
Teknis Dinas Pariwisata Kota Denpasar Tahun 202 4

JENIS DATA JUMLAH
Jabatan

Kepala Dinas 1
Sekretaris 1
Kepala Bidang 4
Kepala Seksi -
Kepala UPTD 1
Kepala Sub.Bagian 2
Fungsional 17
Jumlah 26
Diklat Penjejangan

Pimpinan Tingkat Il 1
Pimpinan Tingkat Il 4
Pimpinan Tingkat IV 7
Jumlah 12
Diklat Teknis

Keuangan 5
Perencanaan 1
Kepegawaian 42
Kepariwisataan 9
Kearsipan 4
Sertifikasi Pengadaan Barang/Jasa 8
Pengendalian Internal (SPIP) 1
Pengelolaan Barang Milik Daerah (Aset) 2
Jumlah 72

1.7. Keadaan Sarana Prasarana

Sarana prasarana menjadi hal yang penting bagi Dinas pariwisata untuk
menjalankan tugas dan fungsi sehari -hari. Sarana-prasarana ini digunakan untuk
menunjang berbagai program kegiatan sehingga kinerja Dinas Pariwisata dapat
diupayakan mencapai pencapaian optimal . Keadaan Sarana Prasarana Dinas
Pariwisata Kota Denpasar pada tahun 2024 dapat dilihat pada tabel 1.4 sebagai
berikut:
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Tabel 1.4 Sarana dan Prasarana Dinas Pariwisata Kota Denpasar

Kondisi Barang
No Jenis Barang Baik e BT I;Z?Zl( Jumlah
1 Elevator /Lift 2
2 Portable Water Pump 1 1
3 Pompa Air 5
4 Water Distributor 10 10
5 Water Purification 2 2
6 Station Wagon 6 6
7 Sepeda Motor 12 12
8 Lori Dorong 1 1
9 Elektrik Panel Cintrol 20 20
10 II\EAIEiL?oTI:LL;E%IcuIator 3 3 6
11 Mesin Absen (Time Recorder) 1 1
12 Lemari Besi/Metal 1 1
13 Lemari Kayu 5
14 Rak Besi 14 14
15 Rak Kayu 12 12
16 Filing Cabinet Besi 11 3 14
17 Brandkas 2 2
18 g)(/:s'tl';/m Camera Control Television 21 21
19 Mesin Absensi 1 1
20 LCD Projector/Infocus 4 4
21 E?(():]léiltr(])gr Screen/Layar LCD 3 3
22 Papan Gambar 2 2
23 Papan Nama Instansi 5 5
24 Papan Pengumuman 12 12
25 Alat Kantor Lainnya 4 4
26 Meja Kerja Kayu 18 2 20
27 Kursi Besi/Metal 35 35
28 Kursi Kayu 43 14 57
29 Meja Rapat 6 6
30 Meja Telepon 1 1
31 Meja Resepsionis 1 1
32 Meja Marmer 3 3
33 Meja 1/2 Biro 2 2
34 Meja Makan Kayu 6 6
35 Kursi Rapat 65 30 95
36 Kursi Tamu 8 8
37 Kursi Putar 23 23
38 Kursi Lipat 50 50
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Kondisi Barang

No Jenis Barang Baik Kurang Baik Rusak Jumlah
Berat
39 Meja Komputer 8 8
40 Partisi 1 1
41 Sofa 7 7
42 Meubel air lainnya 2 2
43 Jam Elektronik 4 4
44 I\C/Ileéjgelienghlsap Debu/Vacuum 1 1
45 Lemari Es 3 3
46 A.C. Sentral 19 19
47 A.C. Window 13 13
48 A.C. Split 61 61
49 gg;tgibr:geiglr Conditioner (Alat 5 5
50 Air Curtain 8 8
51 Alat Pendingin lainnya 1 1
52 Kompor Gas (Alat Dapur) 1 1
53 Televisi 9 9
54 Amplifier 4 4
55 Loudspeaker 29 29
56 Sound System 7 7
57 Wireless 5 5
58 Microphone 38 38
59 Microphone Floor Stand 32 32
60 Unit Power Supply 2 2
61 Camera Video 3 3
62 Dispenser 2 2
63 Tangga
64 Lampu 335 335
65 Alat Rumah Tangga Lain-lain 33 33
66 Meja Kerja Pejabat Eselon I 2 2
67 Meja Kerja Pejabat Eselon IlI 2 2
68 Meja Kerja Pejabat Eselon IV 3 3
69 Meja Kerja Pejabat lain-lain 2 2
70 Meja Tamu Ruangan Tunggu 1 1
Pejabat Eselon Il
7 Meja Tamu Ruangan Tunggu 1 1
Pejabat Eselon I
72 Meja Tamu Biasa 2 2
73 Meja Operator 1 1
74 Kursi Kerja Pejabat Eselon |l 2 1 3
75 Kursi Kerja Pejabat Eselon IlI 2 2
76 Kursi Kerja Pejabat Eselon IV 9 9
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Kondisi Barang

No Jenis Baran Jumlah
8 Baik Kurang Baik RUEE
Berat
Kursi Rapat Ruangan Rapat
" Pejabat Eselon 11l 16 16
78 Kursi Hadap Depan Meja Kerja 5 5
Pejabat Eselon 11l
Kursi Tamu di Ruangan Pejabat
9 Eselon Il 1 1
Lemari Buku Arsip Untuk Arsip
80 Dinamis 2 2
81 Buffet Kaca 1 1
82 Audio Mixing Stationer 2 2
83 Microphone/Wireless MIC 1 1
84 Professional Sound System 4 4
Uninterruptible Power Supply
85 (UPS) 1 1 2
86 Microphone Cable 2 2
87 Cable 6 6
peralatan studio audio lainnya
88 (dst) 35 35
89 Layar Film/Projector 8 8
90 LCD Monitor 1 1
91 Alat Studio Video Lainnya 1 1
92 Telephone Mobile 1 1
93 Facsimile 2 2
alat komunikasi telephone
94 lainnya (dst) 2 2
95 Stabilizer 6 6
96 Meja Kerja 21 21
97 Internet 1 1
98 Komputer Jaringan lainnya 1 1
99 P.C Unit 57 3 60
100 Lap Top 8 8
101 Note Book 10 10
102 Tablet PC 1 1
103 Hard Disk 13 1 14
104 Scanner (Peralatan Mini 1 1
Komputer)
105 Speaker Komputer 6 6
106 Printer (Peralatan Personal 38 1 39
Komputer)
Scanner (Peralatan Personal
107 Komputer) 5 5
Peralatan Personal Komputer
108 lainnya 9 9
109 Server 1
110 Modem 1
111 Access Point 7
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Kondisi Barang

No Jenis Baran Jumlah
8 Baik Kurang Baik RUEE
Berat

Total 1.354 49 12 1.415

1.8. Keuangan

Pada Tahun Anggaran 2024 Dinas Pariwisata Kota Denpasar mendapatkan Pe
Anggaran Induk sebesar Rp 35.251.772.748; melalui mekanisme perubahan APBD
2024 menjadi Rp43.141.267.587-. Persentase pencapain kinerja pada Tahun 202

untuk fisik mencapai 96,90% dan realisasi keuangan sebesa88,22%

1.9. Sistematika Laporan Kinerja Instansi Pemerintah

Untuk memudahkan dalam penyusunan Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah (LKjIP) maka dibuat sistematika penulisan sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Pada Bab ini disajikan penjelasan umum organisasi, dengan penekanan
kepada isu strategis organisasi yang sedang dihadapi organisasi.
BAB || PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA
Dalam bab ini diuraikan mengenai Perencanaan Kinerja dan Perjanjian Kinerja
tahun yang bersangkutan.
BAB [l AKUNTABILITAS KINERJA
Dalam bab ini disajikan capaian kinerja organisasi untuk setiap pernyataan
kinerja sasaran strategis organisasi sesuai dengan hasil pengukuran kinerja
organisasi. Untuk setiap pernyataan kinerja sasaran strategis tersebut
dilakukan analisis capaian kinerjanya.
BAB IV PENUTUP
Dalam bab ini diuraikan kesimpulan umum atas capaian kinerja organisasi
serta langkah di masa mendatang yang akan dilakukan organisasi untuk

meningkatkan kinerjanya.
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BAB Il
PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA

2.1. Rencana Strategis (Renstra) Dinas Pariwisata Kota  Denpasar

1)

2)

Rencana Strategis merupakan dokumen dari Dinas Pariwisata Kota
Denpasar, sebagai bentuk komitmen untuk mencapai sasaran dan tujuan
organisasi. Berdasarkan yang tercantum dalam dokumen Rencana Strategis
(Renstra) Dinas Pariwisata KotaDenpasar, berikut merupakan penjabaran
yang tertuang dalam Renstra organisasi:

Visi

Dinas Pariwisata Kota Denpasar mendukung Visi Kota Denpasar yaitu

é=BP" =M/"P74 */ M*" N7N *Q-"Y" 2?2/ @Q<Q

Misi

Keterkaitan tugas dan fungsi Dinas Pariwisata dengan Visi, Misi dan
Program Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah terpilih, terfokus pada misi
ke-1: Meningkatkan kemakmuran masyarakat Kota Denpasar melalui

peningkatan kualitas pelayanan pendidikan, kesehatan dan

pendapatan masyarakat yang berkeadilan dengan fokus pada Sasaran:

Meningkatnya pendapatan masyarakat . Ada 3 (tiga) program yang
mendukung pencapaian sasaran ini; 1). Program peningkatan daya tarik
destinasi pariwisata, 2) Program pemasaran pariwisata, 3) Program
pengembangan ekonomi kreatif melalui pemanfaatan dan perlindungan hak
kekayaan intelektual.

Selain itu juga, Dinas Pariwisata Kota Denpasar turut mendukung misi
ke-4: Unggul dalam kualitas SDM, pemanfaatan teknologi dan inovasi
menuju keseimbangan pembangunan berbasis Tri Hita Karana dengan
fokus pada Sasaran: Mengurangi pengangguran . Ada 1 (satu) program
yang mendukung pencapaian sasaran ini; 1) Program pengembangan
sumber daya pariwisata dan ekonomi kreatif. Program -program ini ditujukan
untuk mendukung misi dan program Kepala daerah dan Wakil Kepala
Daerah Terpilih, dimana dengan semakin berkembangnya sektor pariwisata

(meningkatnya kunjungan wisatawan dan lama tinggal) maka akan
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3)

2.2.

memberikan dampak/ efek peningkatan ekonomi bagi masyarakat di Kota
Denpasar. Selain itu juga, Dinas Pariwisata Kota Denpasar berupaya untuk
mengembangkan kualitas dari pelaku usaha ekonomi kreatif guna
meningkatkan ekosistem ekonomi kreatif yang lebih bai k.
Strategi Dinas Pariwisata Kota Denpasar Dalam Mendukung Visi aMisi
Kota Denpasar
Strategi adalah langkah -langkah yang dilakukan dalam rangka
mewujudkan tujuan dan sasaran misi pembangunan daerah yang telah
ditetapkan. Berdasarkan visi, misi, tujuan, dan sasaran yang telah dirumuskan
pada, maka strategi yang dilakukan oleh Dinas Pariwis ata Kota Denpasar
dengan mengacu pada RPJMD Kota Denpasar 2021 -2026 adalah sebagai
berikut:
1. Strategi dalam mendukung Misi Ke -1: Mendorong tumbuhnya
ekonomi kreatif, Mendorong tumbuhnya sektor pariwisata.
2. Strategi dalam mendukung Misi Ke -4: Meningkatkan kompetensi
tenaga kerja kepariwisataan
Tujuan dan Sasaran
Tujuan dan Sasaran Dinas Pariwisata Kota Denpasar tercantum pada

tabel di bawah ini:
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Tabel 2.1 Tujuan dan Sasaran Dinas Pariwisata Kota Denpasar

INDIKATOR TARGET KINERJA PADA TAHUN
No | TUJUAN SASARAN SATUAN
KINERJA 2022 2023 2024 2025 2026
@ 1@ 3 4) ©) (6) (1) (10) (11) (12)
235.000 246.750 259.088 272.042 285.644
Meningkatnya . (Asing (Asing (Asing (Asing (Asing
Kunjungan \J/vli‘;‘;'g\‘,v';“r‘]”“”ga” orang 25.000, 26.250, 27.563, 28,941, 30.388,
Wisatawan Domestik Domestik Domestik Domestik Domestik
210.000) 220.500) 231.525) 243.101) 255.256)
Mewujudkan | Meningkatnya rata- Asmg'(2,5 Asmg.(2,5 A3|ng.(2,5 Asmg_(2,5 Asmg.(2,5
ariwisata rata lama tinagal Rata-rata lama hari hari), hari), hari), hari), hari),

1 pan wisatawan 99 tinggal wisatawan Domestik Domestik Domestik Domestik Domestik
yang (2,3 hari) (2,3 hari) (2,3 hari) (2,3 hari) (2,3 hari)
berkualitas -

Rupiah
Meningkatnya rata- | Rata-rata ﬁgsr;ng) per 2.094.959 2.157.808 2.222.542 2.289.219 2.357.895
rata pengeluaran pengeluaran Rupiah
wisatawan wisatawan (Domestik) 523.688 549.872 577.365 606.234 636.545
per hari
gﬂkivxgjrl:]?kan Meningkatnya Jumlah Usaha

2 : ekosistem ekonomi | pengembangan Ekonomi 50 50 50 50 50

kreatif yang . .
: kreatif pelaku ekraf Kreatif
berkualitas

Sumber : Perubahan Renstra Dinas Pariwisata Tahun 2021-2026
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Strategi dan Kebijakan

Strategi dan kebijakan Dinas Pariwisata Kota Denpasar pada Tahun 2024 untuk
mencapai target kinerja yang diinginkan tercantum dalam tabel di bawah ini:

Mewujudkan pariwisata dan ekono
kreatifyang berkualitas

Meningkatnya
ekosistem
ekonomi kreatif

eningkatnya ra
rata pengeluaral
wisatawan

Meningkatnya
Kunjungan
Wisatawan

VEEUCERELET
kegiatan
pemasaran balik
dalam dan luar
negeri

kegiatan
pemberdayaan
masyarakat dala
pengelolaan
Destinasi
Pariwisata

Melaksanakan
pengembanga
kapasitas SDM
Pariwisata
berbasis SKKN

Melaksanakan
monitoring dan
evaluasi
pengembanga
pemasaran
pariwisata

Melaksanakan
pembinaan da
pengawsan pad

pelaku usaha

berdasarkan

Standar Usahal

Berbasis Rsiko

Menengah Rend§

Melaksanakan
pemberdayaan d
Pembinaan
Masyrakat untu
Pengembangal
Pariwisata

Melaksanakan
fasilitasi
seertifikasi
kompetensi bag
Tenaga Kerja
Bidang Pariwisa

Melaksanakan
pelatihan,

bimbingan teknig
dan pendamping

ekonomi kreatif

Melaksanakan
monitoring dan
evaluasi
Pengembangal
Ekosistem
Ekonomi

Kreatif

Melaksanakan
fasilitasi
pendaftaran
kekayaan
Intelektual
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2.3. Tujuan Rencana Kinerja Tahun Bersangkutan

Rencana kinerja Dinas Pariwisata yang disusun bertujuan untuk
mencapai berbagai sasaran strategis yang sejalan dengan visi dan misi
organisasi pada Tahun 2024. Dalam rangka mendukung pencapaian tujuan
jangka panjang, rencana kinerja ini akan berfokus pada pemanfaatan
sumber daya secara optimal, peningkatan efisiensi operasional, serta
pencapaian indikator kinerja utama yang telah ditetapkan. Tujuan -tujuan
tersebut dirumuskan dengan mempertimbangkan kondisi internal dan
eksternal yang dapat mempengaruhi keberhasilan program kerja, serta
berdasarkan hasil evaluasi kinerja tahun sebelumnya. Diharapkan,
pencapaian tujuan -tujuan ini tidak hanya dapat memperkuat posisi
organisasi, tetapi juga memberikan dampak positif yang signifikan terhadap
pengembangan kapasitas dan kualitas pelayanan yang diberika n kepada
masyarakat. Berikut terlampir Tabel Rencana Kinerja Tahun 2024, sebagai
berikut:

Tabel 2.2 Rencana Kinerja Tahun 2024

indikat Target
: ndikator
No Tujuan Sasaram Kinerja Satuan Seloallum Setelah
Perubahan | perubahan
. | 259.088 (Asin 1.945.896
Meningkatnya Jumlah 27.563, | (Asing 408.61
Kunjungan kunjungan orang ; ,
Wisatawan | wisatawan Domestik Domestik
231.525) 1.537.285)
Meningkatnye . : .
: Ratarata lama Asing (2,5 | Asing (9 hari)
Me\_/vgjudkan [iar\]tara;ltla lama tinggal hari hari), Domest| Domestik (5
1 Sgrr]lévlsata wisge?tawan wisatawan (2,3 hari) hari)
berkualitas Rupiah
i 3 Asing) pe| 2.222.542 2.222.542
Meningkatnya o .. (Asing) p
ratarata hari
pengeluaran X
pengeluaran wisatawan Rupiah
wisatawan (Domestik 577.365 1.372.267
per hari
gﬂk%v;]/léjﬁ]?kan Meningkatnyg Jumlah Usaha
2 kreatif van ekosistem pengembangarl Ekonomi 50 60
berkuaﬁtasg ekonomi krea] pelaku ekraf Kreatif

Rencana Kerja Dinas Pariwisata Kota Denpasar Tahun 2024

mengalami perubahan sesuai dengan tabel diatas. Terdapat peningkatan
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2.4.

target pada seluruh indikator kinerja (kecuali rata -rata pengeluaran
wisatawan asing) . Hal ini dikarenakan Dinas Pariwisata mengacu pada
realisasi yang terjadi pada Tahun sebelumnya (Tahun 2023) dan proyeksi
realisasi

perkiraan capaian pada tahun berkenaan dengan kondisi

pariwisata di Kota Denpasar saat ini.
Perjanjian Kinerja

Kinerja merupakan keluaran/hasil dari program/kegiatan yang
hendak atau telah dicapai sehubungan dengan penggunaan anggaran
dengan kuantitas dan kualitas terukur. Perjanjian Kinerja merupakan
pernyataan kinerja/Kesepakatan kinerja/Perjanjian kinerja antara atasan dan
bawahan untuk mewujudkan target kinerja tertentu berdasarkan pada
sumber daya yang dimiliki. Pada Tahun 202 4 Dinas Pariwisata Kota
Denpasar berkomitmen akan menyelesaikan kontrak kinerja sebagaimana

tercantum pada dokumen Perjanjian Kinerja di bawah ini :

Tabel 2.3 Perjanjian Kinerja Tahun 2024

Sasaran Indikator Kinerja Satuan Target

. 1.945.896 (Asing
Memngkatnya Jumlah kunjungan 408.611,
Kunjungan . orang .
Wisatawan wisatawan Domestik

1.537.285)

Menmgkatnya rata- Rata-rata lama . Asing (9 hari),
rata lama tinggal hari

tinggal wisatawan

Domestik (5 hari)

wisatawan
Rupiah (Asing)
Meningkatnya rata- | Rata-rata per hari 2.222.:542
rata pengeluaran pengeluaran Rupiah
wisatawan wisatawan (Domestik) per 1.372.267
hari
Menl_ngkatnya _ Jumlah Usaha Ekonom
ekosistem ekonomi | pengembangan 60

kreatif

pelaku ekraf

Kreatif
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PERUBAHAN PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024

[ Indikator
No Sasaran Strategis Kinerja ‘ Satuan Target
DINAS PARIWISATA KOTA DENPASAR |
(1) (3) (4) (5)
Jumiah 1.945.896 (Asing
Meningkatnya Kunjungan
PERUBAHAN PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024 1 gWsa’(awan' 9 ‘ kunjungan orang 408.611, Domestik
N O . i +_ __wisatawan 1.537.285)
Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan 3 Meningkatnya rata-rata lama Rata-rata llama " Asing (9 hari), Domestik
tinggal ar !
dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, yang bertanda tangan di bawah tinggal wisatawan wvsla%agwan ' (5 hari)
ini [ | Rupiah
N = (Asing) per 2222 542
Nama : Ni Luh Putu Riyastiti, S.S., M.Par 5 Meningkatnya rata-rata | Rnalal;:(r:n ‘\ hari
Jabatan Kepala Dinas Pariwisata Kota Denpasar pengeluaran wisatawan penge | Rupiah
Wisstawmn ‘ (Domestik) 1.372.267
selanjutnya disebut Pihak Pertama | Tperhan
Nama | Gusti Ngurah Jaya Negara, S.E % Jumiah 1 Usaha
4 1l
Jabatan Walikota Denpasar 4 ehosionmil et pelaku ekonomi ‘ E;ono‘?n 60
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua | Kkreatif | rea |
Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya
sesuai lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka Program Anggaran Keterangan
menengah seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan 1. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Rp. 21.222.462.067 - APBDP
dan target kinerja tersebut menjadi Kabupaten/Kota
2. Program Peningkatan Daya Tark Destinasi Rp.7.654.077.000,- APBDP
tanggung jawab kami. Pariwisata
3. Program Pemasaran Pariwisata Rp.10.259.173.520,- APBDP
Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 4. Program Pengembangan Ekonomi Kreatif Melalui Rp.636.276.000.- APBDP
F dan P Hak K
evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan Intelektual
yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi 5. Program Pengembangan Sumber Daya Pariwisata Rp. 2.584.277.000,- APBDP
Dan Ekonomi Kreatif
Denpasar, 19 Agustus 2024
Pihak Kedua Pihak Pertama S
Walikota Denpasar qoeu Djj Pariwisata Kota Denpasar 9 Agustus 2024
AN gk\Pertama

Pihak Kedua *
r

Walkota Denpasal

f, | Gusti Ngurah Jaya Negara, S.E. #/

OINAS PARIMISATA

Pembina Tk,l‘ :
NIP. 19720504 199803 2 006

Pembina Tk|
NIP. 19720504 199803 2 006

Gambar 2.1 Perjanjian Kinerja Perubahan Tahun 2023

2.5. Rencana Anggaran Tahun 202 4
Pada Tahun Anggaran 2024 Dinas Pariwisata Kota Denpasar

mendapatkan Pagu A nggaran induk untuk belanja operasi sebesar
Rp35.251.772.748, -melalui mekanisme perubahan APBD 202 4 menjadi
Rp43.141.267.587, -

2.5.1. Target Belanja Dinas Pariwisata Kota Denpasar
Tabel 2. 4 Target Belanja Dinas Pariwisata Kota Denpasar Tahun 202 4

Belanja Langsung Rp43.141.267.587, - 100%

Rp43.141.267.587, -
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2.5.2. Alokasi Anggaran per Sasaran Strategis
Anggaran belanja langsung Tahun 2023 Dinas Pariwisata Kota Denpasar

yang dialokasikan untuk pencapaian sasaran strategis adalah sebagai

berikut;

Tabel 2. 5 Anggaran Belanja Langsung per Sasaran Strategis

No Sasaran Anggaran Persentase Ket

1) (2) 3 (4) (5)
Meningkatnya Tata Kelola

1 | Keuangan, Perencanaan, Rp21.252.462.067 49,26%
Administrasi Umum dan
Keuangan

o | Meningkatnya Kunjungan | 2 11.014.173.520 25,53%
Wisatawan

3 | Meningkatnya rata-rata - lama | oo ees 677 000 17,74%
tinggal wisatawan

4 | Meningkatnya rata-rata | - pos 584.277.000 5,99%
pengeluaran wisatawan

5 Menlngk_atnya_ekosstem Rp636.278.000 1.47%
ekonomi kreatif

Jumlah Rp43.141.267.587 100%

2.6. Instrumen Pendukung
Dinas Pariwisata Kota Denpasar berkomitmen untuk melaksanakan

rapat evaluasi secara triwulan untuk mengevaluasi kegiatan yang sudah
berjalan pada bulan berjalan. Setiap penanggung jawab unit akan
melaporkan kegiatan yang mereka kerjakan dan menyampaikan apabila
terdapat kendala pada kegiatan tersebut. Rapat evaluasi ini memil iki
dampak yang baik bagi peningkatan kinerja OPD, karena disamping
pejabat OPD dapat mengevaluasi kegiatan yang berjalan selain itu juga staf
atau pejabat unit lainnya yang terdapat dalam satu OPD dapat mengetahui
secara menyeluruh kegiatan yang sedang di laksanakan pada bulan berjalan.
Selain melaksanakan rapat evaluasi secara triwulan, setiap individu
yang ada di Dinas Pariwisata berkomitmen untuk mengoptimalkan
penggunaan teknologi dalam mempercepat penyelesaian tugas.

Contohnya dalam proses penganggaran, Dinas Pariwisata sudah
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menggunakan aplikasi SIPD-RI, aplikasi Krisna (pengajuan DAK
Kepariwisataan). Dalam proses pelaporan melalui penggunaan aplikasi
P3DN, SPIP, dan ESAKIP yang berguna untuk mendukung efektivitas dari
proses monitoring dan evaluasi. Dalam proses penyimpanan data, Dinas
Pariwisata melakukan pengoptimal menggunakan penyimpanan data
berbasis cloud yaitu google drive.

Proses perencanaan APBD tahun 2024 yang dilaksanakan dengan
pendampingan TAPD juga sangat membantu Dinas Pariwisata di dalam
melaksanakan  proses  perencanaan. Pelaksanaan  perencanaan
Program/Kegiatan APBD Tahun 2024 juga dilaksanakan dengan
menggunakan aplikasi -aplikasi E-planning yang disusun oleh Bappeda Kota
Denpasar. Penyusunan KUAPPAS menggunakan Aplikasi Perencanaan
SIPKD, sehingga kesesuaian antara sasaran, indikator, hingga
Program/Kegiatan dapat disusun dengan efektif. Penyusunan RKA dan DPA
Dinas Pariwisata Kota Denpasar juga menggunakan aplikasi SIPKD,

sehingga penyusunan RKA dan DPA dapat terlaksana lebih mudah dan

efisien.
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Gambar 2.2 Ragam Kegiatan Rapat DiRasiwisata Kota Denpasar Tahun 2024
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BAB Il
AKUNTABILITAS KINERJA

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LkjIP) Dinas Pariwisata Kota Denpasar
Tahun 2024 ini disusun dengan mengacu pada Peraturan Menteri Negara
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 tahun 2014
tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja Dan Tata Cara Reviu
Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. Pada bab ini disajikan capaian kinerja
organisasi untuk setiap pernyataan kinerja sasaran strategis Organisasi sesuai
dengan hasil pengukuran kinerja organisasi. Laporan Kinerja adalah pe rwujudan
pertanggungjawaban atas p encapaian visi dan misi organisasi yang telah
ditetapkan dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Sistem Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemerintah. Untuk itu, Evaluasi terhadap Kinerja melalui mekanisme
pertanggungjawaban perlu dilakukan untuk meng etahui sejauh mana pelaksanaan
Program/kegiatan berimplikasi terhadap kinerja atau pencapaian sasaran Dinas
Pariwisata Kota Denpasar. Untuk setiap pernyataan kinerja sasaran strategis

tersebut dilakukan analisis capaian kinerja sebagai berikut:

1. Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini;

2. Membandingkan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja tahun ini
dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir;

3. Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini dengan target
jangka menengah yang terdapat dalam dokumen perencanaan strategis
organisasi;

4. Membandingkan realisasi kinerja tahun ini dengan standar nasional (jika
ada);

5. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan
kinerja serta alte rnatif solusi yang telah dilakukan;

6. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya;

7. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun

kegagalan pencapaian pernyataan kinerja.
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Untuk skala penilaian terhadap kinerja pemerintah, menggunakan pijakan
Permendagri No. 86 tahun 2017 tentang Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor
8 Tahun 2008 Tentang Tahapan, Tatacara Penyusunan, Pengendalian, Dan Evaluasi

Pelaksanaan Rencana Pembangunan Daerah, dengan kriteria sebagai berikut:

Kode Interval Nilai Realisasi Kinerja Kriteria Penilaian Realisasi

Kinerja
_ 0 s/d 50 Sangat Rendah
50.1 s/d 65 Rendah
65.1 s/d 75 Sedang
75.1 s/d 90 Tinggi

D 90.1 lebih Sangat Tinggi

Sumber: Permendagri Nomor 86 Tahun 2017

3.1. Capaian Kinerja Tahun ini Dibandingkan dengan Tahun Sebelumnya
Capaian kinerja sasaran diperoleh berdasarkan indikator kinerja
sasaran yang Secara rinci dari capaian masing-masing indikator kinerja

sasaran tahun 2024 dapat diuraikan sebagai berikut:
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Tabel 3. 1 Tabel Capaian IKU Tahun 202 4

Tabel Perbandingan Capaian Kinerja
No Tujuan/Sasara Indikator 2023 Y%Capaia 2024
n Kinerja Target Realisasi 0 r? Target Realisasi %Capaian
Asing
. : . 0
Meningkatnya Jumlah 246.750 (Asing 1,945,896 (Asing 1.945.896 (Asing | 2.126.670 (Asing (129 /0)3
. . 26.250, ; 408.611, 528.106, Domestik
1 | Kunjungan kunjungan . 408,611, Domestik | 788,61% . .
Wisatawan wisatawan Domestik 1.537,285) Domestik Domestik (104%)
220.500) U 1.537.285) 1.598.564) SANGAT
TINGGI
Asing
i 0,
Meningkatnya Rata-rata lama | Asing (2,5 hari), Asing (9.22 hari), Asing . . Asing (9.28 hari), (103 /0)3
. ; ; (369%), Asing (9 hari), . Domestik
2 | rata-rata lama tinggal Domestik (2,3 Domestik (5.39 X A : Domestik (5.42 0
tinggal wisatawan wisatawan hari) hari) Domestik | Domestik (5 hari) hari) (108%)
(234%) SANGAT
TINGGI
. . Asing
. Asing (Rp . . Asing :
Meningkatnya . Asing Asing : Asing (101%),
rata-rata Ratarata | 2.157.808an), | oo ogg 477/mari) | (920), | (RPZ-222542/ari | o) 545 540/hari | Domestik
3 pengeluaran Domestk . . ), Domestik .
pengeluaran wisatawan (Rp549.872/hari , Domestik Domestik (Rp1.372.267/hari ), Domestik (104%)
wisatawan Poas. Rp1.372.267/hari) (250%) pL.ofe. Rp1.422.026/hari) SANGAT
) )
TINGGI
Meningkatnya Jumlah 157%
4 | ekosistem pengembanga 50 60 120% 60 94 SANGAT
ekonomi kreatif n pelaku ekraf TINGGI
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Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa dari 4 (empat) IKU yang dimiliki oleh
Dinas Pariwisata Tahun 2024 seluruhnya tercapai .

1 Capaian jumlah kunjungan wisatawan senilai 129% bagi wisatawan asing
dan 104% bagi wisatawan domestik . Hal ini dapat ditunjukan dengan
realisasi dengan jumlah 2.126.670 (Asing 528.106, Domestik 1.598.564)
dari target dengan jumlah 1.945.896 (Asing 408.611, Domestik
1.537.285).

1 Capaian rata-rata lama tinggal wisatawan senilai Asing (103%), Domestik
(108%) Sangat Tinggi. Hal ini dapat ditunjukan dengan realisasi Asing
(9.28 hari), Domestik (5.42 hari) sedangkan target Asing (9 hari), Domestik
(5 hari).

1 Capaian rata-rata pengeluaran wisatawan senilai Asing (101%), Domestik
(104%) Sangat Tinggi. Hal ini dapat ditunjukan dengan realisasi Asing
(Rp2.242.540/hari), Domestik Rp1.422.026/hari) sedangkan target Asing
(Rp2.222.542/hari), Domestik (Rp1.372.267/har 1i).

1 Capaian jumlah pengembangan pelaku ekonomi kreatif senilai  157%. Hal
ini dapat ditunjukan dengan reali sasi dengan jumlah 94 dari target dengan
jumlah 60.

Dinas Pariwisata berupaya untuk memberikan pelayanan dan inovasi
kegiatan yang bersentuhan langsung dengan wisatawan sehingga dapat
memberikan kontribusi dalam peningkatan capaian IKU. Dinas Pariwisata perlu
untuk meningkat kan capaian IKU yang sudah tercapai di tahun ini  dan
melaksanakan evaluasi untuk capaian IKU yang belum tercapai. Sebagai Upaya,
Dinas Pariwisata akan meningkatan kualitas Daya Tarik Wisata yang tersedia di Kota
Denpasar dan meningkatkan kualitas dan kuantitas event bertaraf Internasion al,
sehingga dapat menarik wisatawan khususnya wisatawan asing.

3.2 Perbandingan Realisasi Kinerja  Serta Capaian Kinerja Tahun ini Dengan
Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir

Dalam lima tahun terakhir, Dinas Pariwisata mengalami perubahan Indikator
Kinerja Utama (IKU). Pada Tahun 2020 dan 2021, Dinas Panwisata memiliki 3 (tiga)
IKU, yaitu: Jumlah Kunjungan Wisatawan, Rata-Rata Lama Tinggal Wisatawan, dan
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Jumlah Penerimaan Pajak Hotel, Pajak Regoran dan Pajak Hiburan. Sedangkan
pada tahun 2022 sampai dengan 2024, Dinas Pariwisata memiliki 4 (empat) IKU,
yaitu: Jumlah Kunjungan Wisatawan, Rata-Rata Lama Tinggal Wisatawan, RataRata
Pengeluaran Wisatawan, dan Jumlah Pengembangan Pelaku Ekonomi Kreatif.
Berkaitan dengan perubahan IKU ini menyebabkan terdapat 1 (satu) IKU yang
dihapus pada penetapan IKU sebelumnya yaitu Jumlah Penerimaan Pajak Hotel,
Pajak Regoran dan Pajak Hiburan. Berikut terlampir tabel capaian kinerja tahun ini

dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir.
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Tabel 3.2 Tabel Capaian Kinerja Tahun ini Dengan Tahun Lalu dan Beberapa Tahun Terakhir

N s Indikator Target Realiasasi
asaran S

0 Kinerja 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

nMyeanlngk{:\’[ 235.000 246.750 1.945.896 1.647.317 1.945.896 2.126.670
. Jumlah (Asing (Asing (Asing (Asing (Asing (Asing

1 ﬁ“”‘””ga kunjungan 6:?)}32 610'?32 25.000, 26.250, 408.611, 5%5’02 420'r259 218.711, 408,611, 528.106,
Wisatawa wisatawan 9 9 Domestik Domestik Domestik 9 9 Domestik Domestik Domestik
n 210.000) 220.500) 1.537285) 1.428.606) 1.537,285) 1.598.564)

Asing Asing Asing Asing
Meningkat (3.15 (3.16 . . (3.15 (2.15 . . .
nya rata- Rata-rata hari), hari), Asmg_(2,5 Asmg_(2,5 Asing (9 hari), hari), hari), Asing _(8.89 Asing _(9.22 Asing _(9.28
lama hari), hari), . hari), hari), hari),

2 | ratalama : Domes | Domes . . Domestik (5 Domes | Domes . . .
tinggal tinggal tik tik Domestik Domestik hari) tik tik Domestik Domestik Domestik
wisatawan wisatawan (3.12 (3.13 (2,3 hari) (2,3 hari) (3.12 (2.28 (3.54 hari) (5.39 hari) (5.42 hari)

hari) hari) hari) hari)
Meningkat Asing (Rp Asing (Rp Asing Asing Asing Asing
nya rata- Rata-rata 2.094.959/h | 2.157.808/h | (Rp2.222.542/ (Rpl1.787.130/ | (Rpl1.988.477/ | (Rp2.242.540/
rata pengeluara ari), ari), hari), hari), hari), hari),

3 pengeluar n N/A N/A Domestk Domestk Domestik NIA N/A Domestik Domestik Domestik
an wisatawan (Rp523.688/ | (Rp549.872/ | (Rpl1.372.267/ Rp819.473/har | Rp1.372.267/h | Rp1.422.026/h
wisatawan hari) hari) hari) i) ari) ari)
Meningkat Jumlah
nya engemban

4 | ekosistem | P"9 NA | NIA NA | NIA 50 60 94

. gan pelaku 50 50 60
ekonomi
. ekraf
kreatif
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1 Analisa Jumlah Kunjungan Wisatawan
Terdapat fluktuasi pada jumlah kunjungan wisatawan sepanjang tahun
2020-2024. Hal ini dikarenakan terjadinya wabah pandemi covid-19 yang
berdampak pada seluruh segmentasi perekonomian dunia termasuk
Pariwisata yang menjadi penghasil pendapatan daerah utama di Bali,
terutama Kota Denpasar. Pada Tahun 2020 realisasi jumlah kunjungan
wisatawan sejumlah 56.302 orang dari target 635.329 orang. Capaian
realisasi pada tahun 2021 senilai -91%. Pada Tahun 2021 jumlah
kunjungan wisatawan sejumlah 42.259 orang dari target 61.932 orang.
Capaian pada tahun tersebut senilai 68,23%. Dinas Pariwisata
melaksanakan perubahan target diakibatkan dari  covid-19 yang masih
berdampak pada pariwisata di Bali. Semenjak tahun 2022 telah terjadi
pemulihan ekonomi dari covid-19. Hal ini dapat dibuktikan dengan
terjadinya peningkatan realisasi dari Tahun 2022 sampai dengan 2024.
Jumlah kunjungan wisataw an tahun 2022 senilai 1.647.317, tahun 2023
senilai 1.945.896. Terjadi peningkatan jumlah kunjung an senilai 18,13%.
Pada tahun 2024 realisasi jumlah kunjungan sejumlah 2.126.670 (Asing
528.106, Domestik 1.598.564) orang, sehingga peningkatan jumlah
kunjungan dibandingkan dengan Tahun 2023 senilai 9,29%.
1 Analisa Rata -Rata Lama Tinggal Wisatawan

IKU rata-rata lama tinggal wisatawan juga terjadi pada rentang waktu
2020 sampai dengan 2024 mengalami fluktuasi. Terjadi penurunan
realisasi pada tahun 2020 senilai Asing (3.15 hari), Domestik (3.12 hari)
dibanding kan dengan tahun 2021 senilai Asing (2.15 hari), Domestik
(2.28 hari). Hal ini diakibatkan bahwa dampak pandemi covid-19 masih
memiliki pengaruh pada pariwisata di Bali, sehingga minat wisatawan
untuk lama menginap di Bali terutama di Kota Denpasar menurun.
Pemulihan ekonomi akibat dari pandemi covid-19 sudah dimulai sejak
tahun 2022 dengan nilai Asing (8.89 hari), Domestik (3.54 hari). Kemudian
pada tahun 2023 terjadi peningkatan rata -rata lama tinggal wisatawan
dibanding kan dengan tahun 2022 yaitu dengan nilai Asing (9.22 hari),

Domestik (5.39 hari). Terjadi peningkatan capaian senilai 3,71% pada
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rata-rata lama tinggal wisatawan asing dan peningkatan capaian senilai
52,26% pada rata-rata lama tinggal wisatawan. Pada tahun 2024 rata-rata
lama tinggal wisatawan senilai Asing (9.28 hari), Domestik (5.42 hari).
Peningkatan capaian tahun 2024 jika dibandingkan dengan Tahun 2023
senilai asing 0,65% dan domestik 0,56%.

Analisa Rata -Rata Pengeluaran Wisatawan

Dinas Pariwisata Kota Denpasar menggunakan IKU rata-rata pengeluaran
sejak tahun 2022. Data rata-rata pengeluaran wisatawan didapatkan
melalui hasil survei bekerjasama dengan Lembaga Penelitian dan
Pengabdian Kepad a Masyarakat Universitas Udayana. Hasil survey
menunjukan bahwa rata -rata pengeluaran wisatawan pada tahun 2022
senilai Asing (Rp1.787.130/hari), Domestik Rp819.473/hari) dari target
Asing (Rp 2.094.959/hari), Domest ik (Rp523.688/hari). Pada tahun 2022
ini, capaian IKU tersebut tidak tercapai pada rata-rata pengeluaran
wisatawan asing dengan total capaian senilai asing Asing (85,31%) dan
Domestik (156,48%). Pada tahun 2023, capaian realisasi rata-rata
pengeluaran wisatawan Asing (92%), Domestik (250%). Realiasi rata-rata
pengeluaran  wisatawan pada tahun 2023 senilai  Asing
(Rp1.988.477/hari), Domestik Rp1.372.267/hari). Pada tahun 2024, Dinas
Pariwisata melakukan perubahan target dengan melihat hasil capaian
realisasi pada tahun 2023. Realisasi rata-rata pengeluaran wisatawan
Asing (Rp2.242.540/hari), Domestik Rp1.422.026/hari) pada Tahun 2024,
sedangkan target Asing (Rp2.222.542/hari), Domestik
(Rpl1.372.267/hari). Capaian IKU pada Tahun 2024 senilai Asing 0,90%
dan Domestik 3,63%.

Analisa Jumlah Pengembangan Pelaku Ekonomi Kreatif

Jumlah pengembangan pelaku ekonomi kreatif diukur dengan berapa
jumlah pelaku (orang) ekonomi kreatif yang berpartisipasi dalam event
pariwisata. Penetapan IKU ini dimulai pada Tahun 2022, dikarenakan
Dinas Pariwisata merasa membutuhkan pengukuran khusus berkaitan
dengan pelaku ekonomi kreatif. Pada rentang waktu tahun 2022 sampai

dengan 2024 capaian IKU tersebut tercapai. Pada tahun 2022 realisasi
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jumlah pengembangan pelaku ekonomi kreatif sebesar 50 orang pelaku
ekraf dibandingkan target senilai 50 orang. Pada tahun 2023 terjadi
peningkatan capaian 20% dari realisasi tahun 2022. Realisasi jumlah
pengembangan pelaku ekonomi kreatif tahun 2023 senilai 60 pelaku
ekonomi kreatif dari target 50 pelaku ekonomi kreatif. Realisasi jumlah
pengembangan pelaku ekonomi kreatif tahun 2024 senilai 94 pelaku
ekonomi kreatif dari target 60 pelaku ekonomi kreatif.
3.3. Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun 2024 dengan Target Jangka

Menengah

Analisis akuntabilitas kinerja adalah proses mengevaluasi sejauh
mana suatu organisasi pemerintah telah mencapai tujuan -tujuan yang telah
ditetapkan dan seberapa baik mereka mengelola sumber daya mereka
dalam mencapai tujuan tersebut. Terdapat beberapa proses dalam
melakukan Analisa Akuntabilitas Kinerja, yaitu : penetapan tujuan,
penetapan matrik, pengumpulan data, analisis data, penyusunan laporan,
tindak lanjut, komitmen terhadap perbaikan. Analisis akuntabilitas kinerja
adalah alat yang penting dalam memastikan bahwa entitas tersebut
bertanggung jawab atas pencapaian tujuan mer eka dan efektif dalam
pengelolaan sumber daya.

Pelaksanaan program/kegiatan Dinas Pariwisata Kota Denpasar
Tahun 2024 sesuai dengan penetapan kinerja yang telah dilakukan, maka
untuk mengevaluasi sasaran, program dan kegiatan yang telah ditetapkan
dapat diketahui dengan melihat indikator -indikator yang terkait dengan
sasaran, program dan kegiatan yang telah ditetapkan. B erdasarkan format
Pengukuran Kinerja yang telah dibuat dengan merujuk pada Indikator
Kinerja Utama dan Perubahan Renstra Tahun 2021-2026 instansi, maka
capaian Pengukuran Kinerja Kegiatan Tahun 202 4 dari Dinas Pariwisata Kota

Denpasar dapat dijelaskan melalui uraian tiap sasaran berikut di bawabh ini:

LKJIP TAHUN 2024 DINAS PARIWISATA KOTA DENPAE



Tabel 3.3 Realiasi Kinerja Tahun 2024 dibandingkan Target Jangka Menengah

Indikator . Target Akhir Tingkat
No Sasaran Kinerja CEREIE) 207, Tahun 2026 Kemajuan
1 2 3 4 5 6=4/5*100
Meningkatnya Jumlah 2.126.670 (Asing (Asi2n85;'36(;l?3188 Asing (1738%),
1 Kunjungan kunjungan 528.106, Domestik Dogr;nes'tik ' Domestik
Wisatawan wisatawan 1.598.564) 255.256) (626%)
Meningkatnya Ratarrata lama Asing (9.28 hari), Asing (2,5 hari) Asing (371%),
2 rata-rata lama tinggal Domestik (5.42 Domegtik ’(2 3 ha’ri) Domestik
tinggal wisatawan | wisatawan hari) ’ (236%)
Meningkatnya Asing Asing . o
rata-rata Ratarata (Rp2.242.540/hari), | (Rp2.357.895/hari), | ~SIN9 (95%),
3 pengeluaran . . Domestik
pengeluaran wisatawan Domestik Domestik (223%)
wisatawan Rp1.422.026/hari) Rp636.545/hari) °
Meningkatnya Jumlah
4 ekosistem pengembangan 94 50 188%
ekonomi kreatif pelaku ekraf

Capaian kinerja Tahun 2024 jika dibandingkan dengan Target Akhir Tahun 2026

yang tercantum pada Perubahan Renstra Tahun 2021 -2026 menu njukan hasil yang

memuaskan.

T

Indikator jumlah kunjungan wisatawan menunjukan tingkat kemajuan yang

tinggi yaitu senilai

Asing (1738%), Domestik (626%). Hal ini dibuktikan

dengan capaian 2024 senilai 2.126.670 (Asing 528.106, Domestik 1.598.564)

orang dengan perbandingan target akhir Tahun 2026 senilai

30.388, Domestik 255.256).

285.644 (Asing

Indikator rata-rata lama tinggal wisatawan menunjukan tingkat kemajuan

yang tinggi yaitu senilai Asing (371%) dan Domestik (236%). Hal ini

dibuktikan dengan capaian 2024 senilai Asing (9.28 hari), Domestik (5.42

hari) dengan perbandingan target akhir Tahun
Domestik (2,3 hari).

2026 senilai Asing (2,5 hari),

Indikator rata-rata pengeluaran wisatawan menunjukan tingkat kemajuan
yang tinggi yaitu senilai Asing (95%), Domestik (223%). Hal ini dibuktikan
2024 senilai (Rp2.242.540/hari),
Rp1.422.026/hari) dengan perbandingan target akhir Tahun 2026 senilai

Asing (Rp2.357.895/hari), Domestik Rp636.545/hari) . Dinas Pariwisata akan

dengan capaian Asing Domestik
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lebih memfokuskan pada indikator rata -rata pengeluaran asing, agar pada
akhir tahun target Renstra mencapai target yang diinginkan.

1 Indikator jumlah pengembangan pelaku ekonomi kreatif menunjukan tingkat
kemajuan yang tinggi yaitu senilai 188%. Hal ini dibuktikan dengan capaian

2024 senilai 94 dengan perbandingan target akhir Tahun 2026 senilai  50.

Dinas Pariwisata Kota Denpasar berupaya untuk melaksanakan kegiatan guna
mendukung pencapaian IKU hingga akhir tahun penetapan renstra. Segala
kegiatan yang dilakukan sudah dilakukan berdasarkan pertimbangan dari analisa
kebutuhan pasar, rekomendasi dari stakeholder, serta aspirasi masyarakat lokal

daerah.

3.4. Realisasi Kinerja Tahun 2024 dengan Standar Provinsi dan Nasional
Pada tabel berikut menampilkan realisasi kinerja Tahun 2024 dengan Standar

Provinsi dan Nasional.

Tabel 3.4 Realisasi Kinerja Tahun 2024 dengan Standar Provinsi dan Nasional

0 i 0, i
. Indikator Realisasi Tahun Standar Standar % Capaian % Capaian
No | Tujuan/Sasaran L e . dengan dengan
Kinerja 2024 Provinsi Nasional - .
Provinsi Nasional
1 2 3 4 5 6 7=4/5*100 8=4/6*100
Meningkatnya Jumlah 2.126.670 (Asing
1 | Kunjungan kunjungan 528.106, Domestik N/A N/A N/A N/A
Wisatawan wisatawan 1.598.564)
Meningkatnya Rata-rata lama Asing (9.28 hari),
2 | rata-rata lama tinggal Domestik (5.42 N/A N/A N/A N/A
tinggal wisatawan wisatawan hari)
Meningkatnya Asing
Rata-rata .
3 | ratarata pengeluaran (Rp2.242.540/hari), N/A N/A N/A N/A
pengeluaran wisatawan Domestik
wisatawan Rp1.422.026/hari)
Meningkatnya Jumlah
4 | ekosistem pengembangan 94 N/A N/A N/A N/A
ekonomi kreatif pelaku ekraf

Dinas Pariwisata Kota Denpasar tidak bisa membandingkan capaian Indikator
Kinerja berdasarkan standar provinsi dan nasional. Standar Indikator Kinerja Dinas

Pariwisata Provinsi Bali adalah nilai kontribusi sektor pariwisata terhadap PDRB.
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Sedangkan Indikator Kinerja Nasional Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif

sebagai berikut:

1. Deputi Bidang Kebijakan Strategis, terdiri dari 5 (lima) IKU yaitu:

1
1

Peringkat Travel and Tourism Development Index (TTDI)

Implementasi Rencana Aksi Peningkatan Indeks Pembangunan
Kepariwisataan Indonesia

Regulasi Pariwisata dan Ekonomi Kreatif berbasis Kajian

Pemanfaatan Naskah Kebijakan Pariwisata dan Ekonomi Kreatif

Tingkat Kepuasan Satker Terhadap Layanan Internal Sekretariat Deputi

Bidang Kebijakan Strategis

2. Deputi Bidang Pemasaran , terdiri dari 5 (lima) IKU yaitu:

)l

1
1
1
1

Jumlah Transaksi Produk Ekonomi Kreatif Unggulan

Jumlah Wisatawan Mancanegara (Wisman) Leisure

Jumlah Pergerakan Wisatawan Nusantara (Wisnus)

Tingkat Brand Awareness Pariwisata Indonesia

Tingkat Kepuasan Satker terhadap Layanan Internal Sekretariat Deputi

Bidang Pemasaran

3. Deputi Bidang Pengembangan Destinasi dan Infrastruktur, terdiri dari 5 (lima)

IKU yaitu:

T
1
1

)l

Rasio Pemenuhan Infrastruktur Ekraf terhadap Kebutuhan Ekraf

Jumlah destinasi pariwisata yang siap dipasarkan

Jumlah perangkat tata Kelola destinasi dan pariwisata berkelanjutan yang
siap diimplementasikan

Lama tinggal (length of stay) wisman di destinasi

4. Deputi Bidang Industri dan Investasi, , terdiri dari 4 (empat) IKU yaitu:

T

Rasio Usaha Bidang Pariwisata dan Ekonomi Kreatif yang Terstandarisasi
dan Tersertifikasi (Persen)

Jumlah Investasi Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (USD)

Rasio Usaha Pariwisata dan Ekonomi Kreatif yang Mendapat Akses

Pembiayaan Terhadap Total Usaha Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Persen)
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1 Tingkat kepuasan satker terhadap layanan internal Deputi Bidang Industri
dan Investasi
3.5. Analisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan atau
Peningkatan/Penurunan Kinerja serta Alternatif Solusi yang Telah
Dilakukan
Pada tabel berikut ini terlampir analisa penyebab keberhasilan/kegagalan atau
peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah dilakukan oleh

Dinas Pariwisata Kota Denpasar selama periode Tahun 2024.
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Tabel 3.5 Analisis Keberhasilan, Kegagalan, dan Solusi

Tabel Analisis Keberhasilan, Kegagalan, dan Solusi

. Indikator L . Analisis . .
0,
No | Tujuan/Sasaran Kinerja Target Realisasi Y%oCapaian Keberhasilan/Kegagalan Solusi yang dilakukan
1 2 3 4 5 6 7 8
- Menjaga fasilitas
infrastruktur yang ada di
- .| daya tarik wisata
Asing (129%), '_A‘na“;'isa tarik ngt;?;hasgzg' - Melaksanakan kegiatan
Meningkatnya Jumlah 1.945.896 (Asing | 2.126.670 (Asing Domestik keberayaman atraksi promosi pemasaran baik
1 Kunjungan kunjungan 408.611, Domestik | 528.106, Domestik (104%) i Pegwasaran dan [OMOSi dalam dan luar negeri
Wisatawan wisatawan 1.537.285) 1.598.564) SANGAT - P - Menjaga kepuasan
pariwisata .
TINGGI wisatawan dengan unsur

- Tingkat kepuasan masyarakat sapta pesona (Aman, Tertib,

Bersih, Sejuk, Indah, Ramah,
Kenangan)

- Meningkatkan sertifikasi

Analisis Keberhasilan: kompetensi  bagi tenaga
. - SDM Tenaga Parivisata sudah P g tenag
Asing (103%), banvak bersertifikasi usaha pariwisata
Meningkatnya Rata-rata lama Asing (9.28 hari), | Domestik y - Meningkatkan kualitas

Asing (9 hari), - Wisatawan menyukai daya tarik

2 rata-rata lama | tinggal . : Domestik (5.42 | (108%) . destinasi pariwisata
tinggal wisatawan | wisatawan Domestik (5 hari) hari) SANGAT alam dan_dayatank budaya yang | Melaksanakan monitoring

ada di Kota Denpasar . . .
TINGGI ke industri pariwisata dan

- Kualitas industri pariwisata di

Kota Denpasar yang baik melakukan gathering kepada

stakeholder pariwisata
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Tabel Analisis Keberhasilan, Kegagalan, dan Solusi

pelaku ekonomi kreatif

. Indikator o . Analisis . .
0,
No | Tujuan/Sasaran Kinerja Target Realisasi Y%oCapaian Keberhasilan/Kegagalan Solusi yang dilakukan
1 2 3 4 5 6 7 8
Analisis Keberhasilan:
- Penmberdayaan masyarakat di
sekitar wilayah destinasi | Meninakatan  kediatan
. . . Asing (101%), | pariwisata berjalan dengan baik g 9
Meningkatnya Rata-rata Asing Asing Domestik i Kualitas roduk an pemberdayaan masyarakat
rata-rata (Rp2.222.542/hari), | (Rp2.242.540/hari), . P _Yang | velakukan pelatihan bagi
3 pengeluaran ; . (104%) ditawarkan oleh industri -
pengeluaran wisatawan Domestik Domestik SANGAT ariwisata dapat menarik tenaga pariwisata dalam
wisatawan (Rp1.372.267/hari) | Rpl.422.026/hari) pariwis dap peningkatan kualitas produk
TINGGI perhatian  wisatawan  untuk .
membeli yang ditawarkan
- Keberagaman akomodasi dan
fasilitas penunjang yang baik
Analisis Ke_berhasnan: - Meningkatkan kegiatan
- Pelaksanaan pelatihan untuk . .
. . .| pelatihan pelaku ekonomi
peningkatan kompetensi bagi kreatif
pelaku ekonomi kreatif .
. - Kolaborasi antara pelaku | , Melaksanakan kolaborasi
Meningkatnya Jumlah 157% - . . - | kegiatan/ eventantara pelaku
; ekonomi kreatif dengan industri . .
4 ekosistem pengembangan 60 94 SANGAT - . . ekonomi  kreatif dengan
; . besar seperti teknologi, fashion, .
ekonomi kreatif pelaku ekraf TINGGI . " pemerintah
hiburan, dan pariwisata . .
. I - Meningkatkan  kualitas
- Ketersediaan fasilitas - .
. . fasilitas penunjang
pendukung seperti co-working
pengembangan pelaku
space untuk pengembangan

ekonomi kreatif

LKJIP TAHUN 2024 DINAS PARIWISATA KOTA DENPAH




Formula perhitungan IKU, sebagai berikut:

1. Jumlah kunjungan wisatawan

06 AR OO DL GE 06 AN O EUHBEME "QQE WA GAE OO YD

2. Rata-rata lama tinggal wisatawan

Losy + Los, + Losg+....+ Los,

Rumus 1 - Rata-Rata Pengeluaran Wisatawan Selama di Denpasar

AV = n
Keterangan:
AVLos = Rata rata 0G"@CE"Q dadwisatawan
00, ¢ = 0"WDXEA dduowisatawan ke 1 sampaike n
£ = Banyakwisatawan
3. Rata-rata pengeluaran

wisatawan

_Rpi+Rp; +Rpa+... + Rpy

AVgp n
Keterangan :
AVy, = Rata—rata Pengeluaran Wisatawan selama di Denpasar dalam bentuk rupiah
Rpy-, = Pengeluaran wisatawan ke 1 sampai ken

n = Banyaknya responden (wisatawan) yang mengisi item pengeluaran

Rumus 2 : Rata-Rata Pengeluaran Per hari pada setiap item pengeluaran

| AV
Rp?".m'."l akomeodasi—lainnya) — AV,
Loz
Keterangan :
RPhari (akomodasi—tainnya) = Pengeluaran Perhari Wisatawan
AVg, = Rata —rata pengeluaan selama di Denpasar

AVy,, = Rata —ratalength of stay wisatawan

Rumus 3 : Total Pengeluaran Per hari pada semua item pengeluaran

hm‘!ﬂs = RP&M.-»:Mas: + Rpi\'or!x‘:r'li: + RP!.--cs:s:c.—. + Rpsh,-op:::g + Rps?map:.-:g + RP_::.- amuwisata
+ + Rbwaterspor + RPspa + RPaivranmatom + RPrainnya

4. Jumlah pengembangan pelaku ekraf
06 aaME "QQa O DEBGETR ©"Q

0 6 6'QOC '@WQ QI GEXGMI / O1 oD EERIQQR @i
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1) Indikator Jumlah Kunjungan Wisatawan

Capaian IKU berkaitan dengan jumlah kunjungan wisatawan mencapai Asing

(129%), Domestik (104%) dengan kategori Sangat Tinggi. Dalam menu njang

ketercapaian IKU tersebut, Dinas Pariwisata Kota Denpasar melakukan berbagai

kegiatan sebagai berikut:

a) Pelaksanaan kegiatan promosi melalui media sosial
Hasil survey penelitian yang dilakukan oleh LPPM Udayana dengan
bekerjasama dengan Dinas Pariwisata Kota Denpasar dalam penelit ian survei
pengeluaran wisatawan bahwa sebagai an besar wisatawan mengetahui
informasi pariwisata melalui media sosial. Atas dasar hal tersebut, Dinas
Pariwisata senantiasa melakukan kegiatan promosi melalui media sosial
seperti instagram secara rutin. Dinas Pariwisata mengoptimalkan informasi
yang lengkap berkaitan dengan daya tarik wisata yang tersedia melalui
instagram  @denpasartourism dan @discoverdenpasar serta website
https://denpasartourism.com , sehingga pembaca merasa jelas dalam

memahami setiap konten yang diunggah.

17 Tahun
Denpasar

Festival

-~

Promosi Dinas Pariwisata Kotaenpasar melalui Media Sosial
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b) Pelaksanaan Kegiatan Promosi Pariwisata melalui Table Top di Luar
Daerah
Dinas Pariwisata Kota Denpasar melaksanakan kegiatan table top sebanyak 2
kali di 2 (dua) daerah yaitu Kota Bandung dan Kota Surabaya. Kedua kota ini
dipilih karena dianggap memberikan potensi mendatangkan jumlah
wisatawan nusantara yang tinggi dikarenakan hasil data survey yang
dikumpulkan oleh Dinas Pariwisata. Table Top merupakan upaya Pemerintah
Kota Denpasar untuk memperkenalkan berbagai potensi wisata yang ada di
Kota Denpasar yakni dengan memfasilitasi pertemuan Business to Business(B
to B) antara sellers Kota Denpasar dengan buyers Kota Bandung dan
Surabaya. Kegiatan Table Top yang dilaksanakan ini juga untuk
mempromosikan MICE di Kota Denpasar dan memberi kesempatan bagi
industri pariwisata Kota Denp asar untuk memasarkan produk MICE

(meetings, incentives, conferences, and exhibitions) yang dimiliki.

- -3

Table Top di Kota Surabaya
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c) Pelaksanaan Kegiatan Promosi dalam Partisipasi Pameran

Dinas Pariwisata Kota Denpasar bersama BPPD Kota Denpasar turut
berpart isipasi dalam kegiatan pameran Bali and Beyond Travel Fair (BBTF)
2024, yang diadakan pada Jumat (14/6/2024) di Bali International Convention
Center (BICC) Nusa Dua, Bali. Kegiatan ini bertujuan dalam mendorong
pertumbuhan pariwisata di Indonesia. BBTF 2024 menjadi ajang pertemuan
para pelaku industri pariwisata n asional dan internasional. Hal ini terbukti
dengan partisipasi dari 282 perusahaan sebagai penjual dari 8 negara dan 11
provinsi di Indonesia, serta 370 pembeli dari 45 negara. Selain hal tersebut,
BBTF 2024 juga menjadi ajang bagi peserta untuk bertukar i nformasi dan
pengalaman dalam upaya mendorong pariwisata regeneratif. BBTF tidak

hanya menjadi ajang pameran pariwisata terbesar di Indonesia, t etapi juga

platform BtoB yang mempertemukan pelaku pariwisata global.
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i N : N
Booth Pameran Kota Denpasar pada BBTF 2024 yang diselenggarakan di Bali Internatior
Convention Center (BICC) Nusa Dua

d) Pelaksanaan Kegiatan Event di Kota Denpasar

Pelaksanaan event memiliki kaitan yang erat dengan peningkatan
jumlah kunjungan wisatawan. Terdapat beberapa alasan mengapa event
dapat mempengaruhi jumlah wisatawan yang datang ke suatu tempat,
diantaranya: meningkatnya Daya Tarik Destinasi, Pemasaran dan Promosi,
Menggerakan Ekonomi Lokal, dan Peningkatan Kualitas Infrastruktur.
Pelaksanaanevent dapat menjadi strategi efektif untuk menarik lebih banyak
wisatawan, baik secara langsung melalui kunjungan untuk mengikuti acara
tersebut maupun secara tidak langsung melalui peningkatan visibilitas dan
promosi destinasi.

Sepanjang tahun 2024, Dinas Pariwisata secara aktif melakukan
berbagai event yang bertujuan untuk meningkatkan jumlah kunjungan
wisatawan, diantaranya: Rare Angon Festival, Denpasar Festival, Dyouth
Festival, Teruna Teruni Denpasar Festival. Rare Angon Festival merupakan
wujud nyata komitmen Pemerintah Kota Denpasar dalam memberikan ruang

bagi para seniman dan pegiat industri kreatif di bidang layang -layang
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tradisional Bali untuk semakin berkembang dalam melestarikan budaya
melayangan nasional. Festival ini sukses menarik perhatian wisatawan dengan
terbuktinya terdapat 19 negara yang mendaftar sebagai peserta dalam
pelaksanaan event ini, diantaranya: Thailand, Malaysia, Filipina, Sri Lanka,
India, Swedia, Australia, Amerika Serikat, Swiss, Jepang, Prancis, Vietnam,
Belanda, Singapura, Belgia, Polandia.

Denpasar Festival merupakan event tahunan yang dilaksanakan oleh
Pemerintah Kota Denpasar selama 17 Tahun terakhir. Denpasar Festival
menjadi menjadi wahana utama untuk menyaksikan, memamerkan, dan
memanggungkan beragam produk kekinian dari berbagai sektor ekonomi
kreatif di Kota Denpasar yang tak terpisahkan dengan pusaka budaya yang
adiluhung. Partisipasi masyarakat d alam event ini terdiri dari: 30 grup musik
daerah, 450 orang pendukung pementasan budaya, 190 UMKM unggulan
baik itu produk kategori Kuliner dan Kopi, serta Kriya, Fesyen dan Agro yang

sebelumnya telah melalui proses kurasi oleh lembaga profesional.
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pengembangan kreativitas dan inovasi anak muda, mendukung keberadaan
Dharma Negara Alaya (DNA) dan juga pengembangan Plaza Suci sebagai
creative hub di Kota Denpasar. Event ini melibatkan pelaku UMKM untuk
menunjang usaha peningkatan ekonomi kreatif di Kota Denpasar. Terdapat
f kafnrg”hs an]l gy”rs”| k" k| ® i Mz |
Festival,diantaranya : Bkraf Academy (workshop make up cosplay, recycle
kostum, hingga il lustrator dan konten kreator), Denpasar Mural Contest &
Mural Exhibition, Band Competition, Denpasar Star Voice, Pameran Keris
Kedutan Localan Bali, Workshop Pameran Tapel Jangga, Lomba Teater SMA,
Denpasar Coswalk Competition, MC Contest, Walikota Gaming League, Bali
Hair Expo, Makin Dekat Film Festival.

Teruna Teruni Denp asar Festival menjadi ajang kreativitas, inovasi dan
semangat kolaborasi dari berbagai pihak khususnya generasi muda Kota

Denpasar. Kegiatan yang berlangsung tiga hari ini mengusung tema
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proses menanam dan mengembangkan potensi diri untuk tumbuh dan

LKJIP TAHUN 2024 DINAS PARIWISATA KOTA DENPAB



berkembang secara optimal. TTD Fest 2024 bertujuan untuk mempromosikan
seni budaya, mendorong ekonomi kreatif, mengembangkan kreativitas

generasi muda, meningkatkan kesadaran budaya, dan menciptakan
kolaborasi dan inovasi. Selain itu juga, dalam rangka menyambut malam
pergantian tahun di Kota Denpasar, Pemerintah Kota Denpasar melalui Dinas
Pariwisata menggelar kegiatan Momen Pesona Akhir Tahun yang
dilaksanakan di Taman Inspirasi Muntig Siokan dengan menampilkan
beragam hi buran. Tujuan dilaksanakan kegiatan ini adalah mengajak seluruh
masyarakat Kota Denpasar untuk menikmati momen pergantian akhir tahun

sembari menikmati hiburan, kuliner,dan pesta kembang api.

Rare Angon Festival

Sanur Festival

Teruna Teruni Festival
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